A PLASMART KFT. ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

1.A tajékoztato célja, hatalya, az adatkezel6k meghatarozasa

A jelen tajékoztatod célja, hogy rogzitse a Plasmart Kft. (a tovabbiakban ugy is, mint: ,,Adatkezel6”)
adatkezelési elveit és tajékoztatast adjon a személyes adatok kezelésével kapcsolatos feltételekrol,
adatvédelmi garanciakrol. Adatkezelési elveinket a hatalyos jogszabalyokra, elsdsorban az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletére (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban:
,»GDPR”) és az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szo616 2011. évi CXII.

E tajékoztatd célja, hogy ligyfeleink, vasarloink mar személyes adataik megadasa eldtt megfeleld
informacidkat kaphassanak arrdl, hogy személyes adataikat cégiink milyen feltételek és garanciak
mellett kezeli, akar az Adatkezeld altal tizemeltetett honlapok (matricart.hu;art-ist.hu; webgorilla.hu;
wrapart.hu, wall4me.hu, neons.hu) miikodtetése, akar mas szolgaltatasnyujtas soran.

Az e tajékoztatoban foglaltakhoz cégiink minden személyes adatkezeléssel jard esetben tartja magat.
Fenntartjuk ugyanakkor a jelen egyoldalt jognyilatkozatban leirtak megvaltoztatasanak jogat, az
érintetteket megfeleld tdjékoztatdsa mellett. Amennyiben kérdése vagy észrevétele van az e
tajékoztatoban  foglaltakkal kapcsolatban, irjon levelet nekiink a kovetkez6 cimre:
iroda.artist@gmail.com

Cégiink adatai, elérhetdségei a kovetkezok:
Név: Plasmart Kft.

Képviseld, iigyvezetd: Bauerné Nyitrai Timea
Székhely: 7627 Pécs, Vadasz u. 54.
Cégjegyzékszam: 02-09-080359
Adodszam:24715052-2-02

Telefonszam: +36 30 9696 777

E-mail: iroda.artist@gmail.com

A személyes adatok kezel6je valamennyi lentebb részletezett adatkezelés esetén a Plasmart Kft.

Jogorvoslat: Cégiink minden esetben biztositja az adatkezelés jogszeriiségét. Ha mégis gy érezné,
hogy személyes adatainak kezelése sérelmes az On szamara, az Adatkezeldvel szemben birdsaghoz
fordulhat. Panasszal lehet élni tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal. A
hatésag cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., levelezési cime: 1530 Budapest, Pf.: 5.,
telefon: +36-1-391.1400, e-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Cégiink szertedgazo tevékenységi korben nyujt szolgéltatasokat a webaruhaz iizemeltetéstdl az auto-
¢és épiiletfoliazasig, E tevékenységek kozos jellemzoéje, hogy sziikségszeriien személyes adatok
kezelésével jar. Az ilyen adatkezelések soran a pontossag €s adattakarékossag elveinek figyelembe
vételével jarunk el. Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a kdvetkezd részletes tajékoztatast
adjuk.

2. Személyes adatok kapcsolatfelvétellel, ajanlatkéréssel 6sszefiiggd kezelése
Az Adatkezel6 hét honlapot miikdtet (matricart.hu; art-ist.hu; webgorilla.hu; neons.hu, wall4me.hu,

wrapart.hu, eskudjvelunk.hu), amelyeken Un. kapcsolati Grlap talalhato. A kapcsolati {irlap
kitoltésével, lizenete begépelésével az érintett kapcsolatba 1éphet cégilinkkel, informacidt, ajanlatot
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kérhet termékeinkrdl, szolgaltatasainkrol. A honlapokon chat funkcié is elérhetd, amelynek
hasznalatdhoz azonban nem sziikségszerii személyes adatok megadasa.

A személyes adatok kezelésének célja: kapcsolat Iétesitése az érintett, illetve az altala képviselt
tarsasag és az Adatkezeld kozott, ajanlatkérés.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, valamint a szerz6dés megkdtését megelézden az
érintett kérésére sziikséges 1épések megtétele. A jelen tijékoztatd elfogaddsdval és adatainak
elkiildésével az érintett kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy személyes adatait az Adatkezeld a jelen
tajékoztatoban foglaltak szerint kezelje.

Az érintettek kore: a kapcsolati trlapot kitolté természetes személyek, az Adatkezel6tdl irasban
tajékoztatast kérd személyek.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, tovabba az iizenetben az érintett altal esetlegesen megadott
tovabbi adatok.

Az adatok cimzettjei: az adatokat az Adatkezelé szervezetén beliil kizardlag az erre kijelolt
munkatarsak ismerheti meg. Az adatokat tovabba az adatfeldolgozo ismerheti meg.

Az adatkezelés idétartama: az adatokat az Adatkezel6 az adatok felvételét kovetd 6. honap végéig
kezeli.

Adatfeldolgozo igénybevétele: az Adatkezeld az adatok kezeléséhez adatfeldolgozot biz meg,vesz
igénybe.

Adatfeldolgozo

. Adatfeldolgozoi feladat leirasa:
neve:

Sinka Csaba

. . : fok
egyéni vallalkoz6 honlapfejlesztés, webfejlesztés

Remco Arends

egyéni vallalkozé honlapfejlesztés, webfejlesztés

MiniCRM Zrt ugyviteli rendszer kezelése*

*Az adatfeldolgozo az altala nyujtott szolgaltatas soran alapesetben nem fér hozza az Adatkezeld altal
kezelt személyes adatokhoz, mindazonaltal egyes részfeladatok elvégzése sziikségessé teheti, hogy az
adatfeldolgoz6 a kezelt adatok birtokdba jusson.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az adatszolgaltatas Onkéntes, az
adatok szolgaltatasanak elmaradésa esetén az érintett nem tud tdjékoztatast, ajanlatot kérni, nem tudja
irasban felvenni a kapcsolatot az AdatkezelGvel a honlapon keresztiil. A chat funkci6é hasznalatdhoz
személyes adatok megadasa nem sziikséges.

Az érintett jogai: az érintett személy

a) kérelmezheti a ra vonatkozo személyes adatokhoz valod hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti azok torlését,

d) visszavonhatja a korabban tett adatkezelési hozzajaruld nyilatkozatat, ez azonban a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét nem érinti;

e) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy az Adatkezeld az adatokat ne tordlje, vagy ne



semmisitse meg birdsag vagy hatosag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen
tilmenden mas céllal az adatot ne kezelje),

f) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

g) gyakorolhatja az adathordozhatdsaghoz vald jogat. Ez utdbbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a rd vonatkozd személyes adatokat word vagy excel formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezelonek
tovabbitsa az Adatkezeld.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: Minden sziikséges technikai és szervezési
intézkedést megtesziink egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazo fajlok
sériilése, eltlinése, illetéktelenek szamara hozzaférhetévé valasa) elkeriilésére. Honlapunkat,
informatikai rendszereinket erdés védelemmel lattuk el, a személyes adatokat tartalmazd, papir alapt
dokumentumainkat fizikailag is elzart helyen Orizziikk. Az igénybe vett adatfeldolgozoval kotott
adatfeldolgozasi szerz6dés megfeleld garanciakat tartalmaz a személyes adatok biztonsagara nézve.

3. Webaruhaz iizemeltetésével-hasznalataval 6sszefliggd adatkezelés

Az Adatkezelé a matricart.hu, wall4me.hu és neons.hu honlapokon webaruhazakat iizemeltet.
Vasarolni regisztracioval és kiilon regisztracio nélkiil is lehetséges, azonban a személyes adatok
megadasa elengedhetetlen a megrendelés leadasahoz.

Az adatkezelés célja: A webaruhazban torténd vasarlas lehetové tétele, a vasarlasok attekintésének
biztositasa, a vasarlo kiszolgalasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjaruldsa. Az érintett a jelen adatkezelési tajékoztatod
elfogadasaval tud megrendelést adni a kivalasztott termék vagy termékek vonatkozasaban. A szamla
kiallitasdhoz sziikséges, a szamlan szerepld adatoknak a jogszabalyban eldirt idétartamig torténd
kezelése, megbrzése (vezetéknév, keresztnév, szamlazasi cim) ugyanakkor az Adatkezel6re rott
jogszabalyi kotelezettség is.

Az érintettek kore: a webaruhazakban vasarlo maganszemélyek.

A kezelt személyes adatok kore:

a) A megrendelésnél megadando adatok: e-mail cim, az, hogy maganszemélyként vasarol-e az
érintett vagy cég képviseletében, elobbi esetben vezetéknév, keresztnév, valamint a cim
(iranyitoszam, telepiilés, pontos cim) és a telefonszam; a fizetés modja (bankkartyas fizetés,
atutalas, készpénz, utanvét)

b) Vasarlasi adatok: a megvasarolt termékek, azok ara, darabszama, értéke, a vasarlas
idépontja.

Az adatok cimzettjei: az Adatkezeld szervezetén beliil az adatokat kizarolag az erre kijel6lt munkatarsak
ismerheti meg. Az Adatkezel6 szervezetén kiviil a kezelt adatokat az adatfeldolgozok ismerhetik meg.

Adatfeldolgozo igénybevétele: az Adatkezeld az adatkezeléssel jaro tevékenységhez, a webaruhaz
mikodtetéséhez adatfeldolgozé segitségét veszik igénybe a kdvetkezdk szerint.

Adatfeldo.lgozo Adatfeldolgozéi feladat leirdsa: Az Adatfeldrolgozo altal kezelt
neve: szemelyes adatok
Sinka Csaba . . . . A fenti a)-b) pontban meghatarozott
egyéni vallalkozo webfejlesztés, honlapfejlesztés adatok*




Tarhely-szolgaltatas, webaruhaz interface A fenti a)-b) pontban meghatarozott
biztositasa. Az adatfeldolgozo6 adatvédelmi adatok. Az adatfeldolgozo
Tarhely.Eu Kft. | nyilatkozata elérhet6 a szolgaltaté honlapjan: adatvédelmi szabdlyzata elérhet6 a
https://www.shoprenter.hu/egyeb/adatvedelmi- kovetkez6
nyilatkozat/ linken:https://tarhely.eu/index.php
Magyar Posta Csomagszallitasi feladatok ellitdsa Vezetekn?v, keresztne\’/, szallitasi
Zrt. cim, telefonszam
Szamlan szerepld adatok
Beritax Kft. Konyvelési feladatok ellatasa (természetes személy vasarlo esetén
név, lakcim)
Remco Arends webfejlesztés, honlapfejlesztés A fenti a)-b) p:;;?;?*megham’zm
MiniCRM Zrt iigyviteli és CRM rendszer A fenti )-b) p;’g;’gﬁ*meghata“’z"“

*Az adatfeldolgozo az altala nytjtott szolgaltatds soran alapesetben nem fér hozza az Adatkezeld altal
kezelt személyes adatokhoz, mindazonaltal egyes részfeladatok elvégzése sziikségessé teheti, hogy az
adatfeldolgozo6 a kezelt adatok birtokaba jusson.

Az adatkezelés idétartama: az Adatkezel6 az adatokat a kovetkez6 idGtartamig kezeli:

a) az a)-b)pontok szerinti adatokat — a kovetkezO, b) pont szerinti adatok kivételével - az
altalanos polgari jogi eléviilési id6ig, a megrendeléstol szamitott 5 évig,

b) a szamlazashoz sziikséges adatokat (vezetéknév, keresztnév, szamlazasi cim, valamint adott
esetben a 6. pont c) alpontja szerinti adatok) a szamla kiallitasatol szamitott 8. év végéig.

Az érintett az adatkezeléshez vald hozzajarulasat barmikor visszavonhatja a iroda.artist@gmail.com
e-mail cimre kiildott lizenet Gtjan. Az érintett ilyen kérelme esetében a kezelt adatokat - a szamvitelrél
sz0l6 torvény alapjan megorzendod €s a szamlan szerepld adatok kivételével - 72 6ran belil toroljiik.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az adatszolgaltatas onkéntes. A
fenti adatok szolgaltatasanak elmaradasa esetén azonban az érintett nem tud sikeresen vasarolni a

webaruhazban.

Az érintett jogai: az érintett személy

h) kérelmezheti a ra vonatkozo személyes adatokhoz valo hozzaférést,

i) kérelmezheti azok helyesbitését,

D kérelmezheti azok torlését, a jogszabaly alapjan megbrzendd és a szamlan szerepld adatok
kivételével,

k) visszavonhatja a korabban tett adatkezelési hozzajarulo nyilatkozatat, ez azonban a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét nem érinti;

)} kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fenndllasa esetén a személyes adatok

kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy az Adatkezeld az adatokat ne tordlje, vagy ne semmisitse
meg birdsag vagy hatésag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen tilmenden mas céllal az
adatot ne kezelje),

m) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,




n) gyakorolhatja az adathordozhatosaghoz vald jogat. Ez utobbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkozo személyes adatokat Word vagy Excel dokumentum formajaban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
az Adatkezeld.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: Minden sziikséges technikai és szervezési
intézkedést megtesziink egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazo fajlok
sériilése, eltlinése, illetéktelenek szdmara hozzaférhetové valasa) elkeriilésére. Az igénybe vett
adatfeldolgozokkal kotott szerzdédések magas szintli garanciat biztositanak a jogszerli adatkezelés
szempontjabol.

Bankkartyas fizetés esetén a webaruhaz atiranyitja a vasarlot az OTP Simple fizetési feliiletére. A
vasarld bankkartya vagy bankszamlaadatait az Adatkezel6 nem ismerheti meg, csupan a
megrendeléssel dsszefliggd tranzakcid sikerességérdl vagy sikertelenségérol kap tdjékoztatast az OTP
Bank-tol.

4. Kameras megfigyelérendszer alkalmazasa

A Plasmart Kft. Pécs, Vadasz u. 54. szam alatti telephelyén taldlhatd irodaépiiletében elektronikus
megfigyelérendszert alkalmaz: négy biztonsagi kamera 24 oraban rogziti a felvételeket, éjjel
infraképet adva. Két kamera az irodaépiilet bejaratat, mig a masik ketté az épiilet mogotti parkolo
részben torténteket rogziti.

Az adatkezelés célja: az Adatkezel6 tulajdondban all6 vagyon védelme, jogsértd cselekmények
megeldzése, bizonyitésa.

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezeld jogos érdeke. Az Adatkezelonek jogos érdeke flizodik a
tulajdonaban allé vagyon megoévasahoz, az irodaépiiletben torténd jogsértések megeldzéséhez, illetve
bizonyitasahoz.

A kezelt adatok kore: a Plasmart Kft. irodaépiiletébe belépd, illetve a hats6 homlokzat sikjat
megkozelitd személyeknek a képfelvételeken latszodd arcképmasa és egyéb, a megfigyelérendszer
altal rogzitett személyes adatai.

Az érintettek kore: a kamerak latoszogében tartozkodo érintett természetes személyek.

Cimzettek és adatfeldolgozo igénybevétele: a kamerak aktualis képének megtekintésére,
adathordozoéra rogzitésére kizardlag az Adatkezeld erre kijelolt munkavallaldja jogosult. A kameras
megfigyeléshez az Adatkezeld adatfeldolgozot nem vesz igénybe, mas szervezet, személy részére a
felvételeket nem tovabbitja.

Az adatkezelés idétartama: felhasznalds hianyadban 3 munkanap. A felvételeket az Adatkezeld
kizarolag jogsérté cselekmény gyanija esetén nézi vissza.

Az adatok tarolasaval kapcsolatos informaciok: A felvételeket fokozott adatbiztonsagi intézkedések
mellett taroljuk, igy biztositott, hogy illetéktelen személyek ne tekinthessék meg és masolhassak ki
azokat.

Az érintett jogai: az érintett személy
a) kérelmezheti a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést,
b) kérelmezheti azok helyesbitését,
c) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy az adatkezeld az adatokat ne torolje, vagy ne



semmisitse meg birdsag vagy hatosag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen
tulmenden mas céllal az adatot ne kezeljék),
d) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen.

5. Személyes adatkezelés marketing célu hirlevél kiildéséhez

A Plasmart Kft. hirlevelére a honlapon — az adatkezelési tajékoztato elfogadasa utan — tud feliratkozni.
Az adatkezelés célja: az érintettek tajékoztatasa az Adatkezeld hireirdl, akcioirdl, ujdonsagairdl.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett el6zetes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az érintettek kore: a hirlevélre feliratkozo természetes személy érintettek.

A kezelt személyes adatok kore: a feliratkozo csalad- és keresztneve, e-mail cime. A csalad- és
keresztnév az érintett azonositasahoz, az e-mail cim az érintettel valo kapcsolattartashoz sziikséges.

Az adatkezelés idétartama: a személyes adatok kezelésének iddtartama az érintett kifejezett
hozzajarulasanak visszavonasaig terjed.

Adatfeldolgozé igénybevétele: az adatkezelés soran az Adatkezeld adatfeldolgozot biz meg, vesz
igénybe a kdvetkezok szerint.

Adatfeldolgozé neve: Adatfeldolgozdi feladat leirasa:

Az adatfeldolgoz6 a Mailchimp hirlevél-kiildé szoftvert biztositja
az Adatkezel6 szamara. Az Adatfeldolgoz6 onként csatlakozott az
EU és az Egyesiilt Allamok Kormanya altal kotott adatvédelmi

The Rocket Science Group egyezményhez (Privacy Shield Agreement), igy az adatok

harmadik orszagba val6 tovabbitasa nem iitkdzik jogszabalyba. Az

adatfeldolgozo adatvédelmi tajékoztatdja a kovetkezo linken érhetd
el: https://mailchimp.com/legal/privacy/

Az adatszolgaltatias elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az adatszolgaltatas Onkéntes, az
¢érintett hozzajarulasan alapul. Az adatok szolgaltatasanak elmaradasa esetén az Adatkezelé nem kiild
az érintett részére marketing célu hirlevelet.

Az érintett jogai roviden: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait az Adatkezel6 kezeli)

a) kérelmezheti a ra vonatkozo személyes adatokhoz valo hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulast: a hozzajarulas visszavondsa nem érinti
az adatkezelésnek a visszavonas el6tti jogszerliségét,

d) kérelmezheti azok torlését: az adatok torlésének kérelmezése, illetve ez alapjan az adatok
torlése nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerliségét;

e) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozdsat (tehat azt, hogy az Adatkezeld az adatokat ne tordlje, vagy ne
semmisitse meg birdsag vagy hatosag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen
tulmenden mas céllal az adatot ne kezelje),

f) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

g) gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz vald jogat. Ez utobbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkozo személyes adatokat word vagy excel formatumban



https://mailchimp.com/legal/privacy/

megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezelének
tovabbitsa cégiink,
h) megilleti a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok:

Az Adatkezeld6 minden sziikséges technikai és szervezési intézkedést megtesz egy esctleges
adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazd fajlok sériilése, eltinése, illetéktelenek
szamara hozzaférhet6vé valasa) elkertilésére. Adatainkat korszerii fizikai és informaciotechnoldgiai
védelemmel latjuk el. Az érintett barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat.
Lehetdsége van barmikor leiratkozni a hirlevélrdl a hirlevél , leiratkozas” ikonjara kattintva, illetve a
résziinkre kiildott e-mail-ben.

6. Beszallitok, szerzddéses partnerek kapcsolattartd adatainak kezelése

Szamos {izleti, kereskedelmi partnerrel allunk kapcsolatban. Az e cégekkel kijelolt kapcsolattartok
utjan érintkeziink, amely sziikségszerlien egyiitt jar a kapcsolattartok személyes adatainak kezelésével
is.

Az adatkezelés célja: iizleti kapcsolatok fenntartasa, erésitése, a szerzodés teljesitése.
Az adatkezelés jogalapja: az iizleti partnerrel kotott szerzodés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pont).

Az érintettek kore: a szerzodéses partnerek természetes személy kapcsolattartoi
A kezelt személyes adatok kore: név, elérhetdség (telefon, e-mail cim).
Az adatkezelés idétartama: a szerz6déses kapcsolat fennallasaig.

Cimzettek: az Adatkezeld a kapcsolattartoi adatokat nem adja at harmadik személynek,
adatfeldolgozo6t nem biz meg. A személyes adatokat kizarolag az Adatkezeld érintett munkavallaloi
ismerhetik meg.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait az Adatkezel6 kezeli)

i) kérelmezheti a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést,

J) kérelmezheti azok helyesbitését, pontositasat

k) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy az Adatkezel6 az adatot ne tordlje, vagy ne
semmisitse meg birdsag vagy hatosag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen
tilmenden mas céllal az adatot ne kezelje),

I) gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz vald jogat. Ez utobbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkozd személyes adatokat Word vagy Excel formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezelének
tovabbitsa az Adatkezeld.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informacidk: az Adatkezel6 a személyes adatokat tartalmazo
iratokat zart, biztonsdgos helyen tdrolja, az elektronikusan tarolt iratokat megfeleld biztonsagi
intézkedésekkel védik. A megadott adatokat a fentieken tul kizarolag az Adatkezel6 erre kijeldlt
munkatarsai kezelhetik, s azokat nem tovabbitjuk harmadik személynek.

7.Vasarlok személyes adatainak kezelése (webaruhdzon tali adatkezelések)

A Plasmart Kft. a webaruhazak miikodtetésén tal is szamos szolgaltatast nyujt igyfeleinek az auto- és
épiiletfoliazastol a grafikai tervezése és webdesign szolgaltatason at a marketingszolgaltatasokig.
Ugyfeleink, vasarloink adatait a kovetkezok szerint kezeljiik e kdrben.



Az adatkezelés célja: az érintett altal megrendelt szolgaltatas szerz6désszer(i nyujtasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintettel kotott szerzodés teljesitése. Az autofoliazas esetében az
Adatkezelore rott jogi kotelezettség teljesitése is (a kozati jarmilivek forgalomba helyezésének és
forgalomban tartisanak miiszaki feltételeirdl szolé 6/1990. (IV.12.) KSHEM rendelet 97. § (6)
bekezdése alapjan.

Az érintettek kore: a szolgéltatdsainkat megrendeld személyek.
A kezelt személyes adatok kore:

a) Az érintett csalad- és keresztneve, cime, telefonszama, e-mail cime, atutalasos vasarlas esetén
bankszamlaszam, szamlazasi és levelezési cim. A név az érintett azonositasahoz, a
telefonszam, e-mail és levelezési cim az érintettel vald kapcsolattartishoz sziikséges a
szolgéltatds nyujtdsa soran. A szamldzasi cim a szamla kiallitasdhoz €s postazasdhoz
sziikséges.

b) Az aut6foliazassal Gsszefliggésben a miibizonylat kiallitasahoz kapcsolddoan: tigyfél neve,
postazasi cime, telefonszdma €s e-mail cime; a gépjarmli gyartmanya, tipusa, rendszdma,
foliazas idopontja, termék, atvétel mddja, valamint a folidzas helye a gépjarmivon, a folia
miszaki adatai.

Az adatkezelés idotartama: a szamlan szerepld adatokat (név és cim) a szamvitelrdl szolo térvényben
meghatarozott 8 éves id6étartamig kezeljiik, a tovabbi adatokat kizarolag a szolgaltatas teljesitéséig
Orizziik meg. A miibizonylattal kapcsolatos adatokat 10 évig 6rizziik meg.

Cimzettek: az e korben kezelt személyes adatokat az Adatkezeld illetékes munkatarsai és az
adatfeldolgozok ismerheti meg. Mas személynek az adatokat nem tovabbitjuk.

Adatfeldolgozé igénybevétele: az adatkezelés soran az Adatkezeld adatfeldolgozokat biz meg, vesz
igénybe a kdvetkezok szerint.

Adatfeldolgozé

Ve Adatfeldolgozoi feladat leirasa:

Miibizonylatok kiallitasa (amelynek soran a fenti,

Gal és Tdrsa Kit. b) pont szerinti adatok keriilnek atadasra)

Beritax Kft. Konyvelési feladatok ellatasa

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait az Adatkezeld kezeli)

m) kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatokhoz val6 hozzaférést, masolat kiadasat,

n) kérelmezheti azok helyesbitését, pontositasat,

0) az e pontban meghatarozott adatkezelési id6 lejartaval kérheti az adatai torlését,

p) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy az Adatkezelé az adatot ne tordlje, vagy ne
semmisitse meg birdsag vagy hatosag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen
tulmenden mas céllal az adatot ne kezelje),

q) gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz vald jogat. Ez utobbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a rda vonatkozd személyes adatokat word vagy excel formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezeldnek
tovabbitsa az Adatkezeld.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informacidk: az Adatkezeld a személyes adatokat tartalmazo
iratokat zart, biztonsdgos helyen tarolja, az elektronikusan tarolt iratokat megfeleld biztonsagi



intézkedésekkel védik. Az adatfeldolgozoval kotott szerzodés magas szintli garanciakat jelent az
adatok biztonsagara nézve.

8. Nyomdai munkakkal 6sszefliggd személyes adatok kezelése

Cégiink tgyfeleink megrendelésére névjegykartyak gyartasat is végzi. A névjegykartyakon az iigyfél
személyes adatai is szerepelnek, ezért a szolgaltatas nyujtasa kifejezetten személyes adatkezeléssel jar.

Az adatkezelés célja: az érintett altal megrendelt névjegykartya legyartdsa, utdngyartasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintettel kotott szerzodés teljesitése. A névjegykartyak sablonjainak 5
évig torténd megorzését az Adatkezeld jogos érdeke is alatdmasztja: az Adatkezeldnek jogos érdeke
fliz6dik ahhoz, hogy a szerz6désszert teljesitését bizonyitani tudja.

Az érintettek kore: a névjegykartyakat megrendel természetes személy érintettek.
A kezelt személyes adatok kore: a névjegykartyan szerepld és az érintett altal a kapcsolattartashoz
sziikséges adatok, amelyek jellemzben a kovetkezok: csalad- €s keresztnév, telefonszam, e-mail cim,

illetve a természetes személyhez kapcsolhat6 egyéb adatok, munkahely, munkakér.

Az adatkezelés idétartama: a névjegykartyak sablonjait az érintett hozzajarulasa alapjan 5 évig
Orizziik meg.

Cimzettek: az ¢ korben kezelt személyes adatokat az Adatkezeld illetékes munkatarsai és az
adatfeldolgoz6 ismerheti meg. Mas személynek az adatokat nem tovabbitjuk.

Adatfeldolgozé igénybevétele: az adatkezelés soran az adatkezeld adatfeldolgozot biz meg, vesz
igénybe a kdvetkezok szerint.

Adatfeldolgozé neve: Adatfeldolgozéi feladat leirasa:

Sz.K. Studié Kft. nyomdai, szerkesztési feladatok ellatasa

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait az Adatkezel6 kezeli)

r) kérelmezheti a ra vonatkozo6 személyes adatokhoz vald hozzaférést,

S) kérelmezheti azok helyesbitését, pontositasat,

t) az e pontban meghatarozott adatkezelési id6 lejartaval kérheti az adatai torlését,

u) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy az Adatkezelé az adatot ne tordlje, vagy ne
semmisitse meg birdsag vagy hatosag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen
tulmenden mas céllal az adatot ne kezelje),

V) gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz vald jogat. Ez utobbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkozd személyes adatokat word vagy excel formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezelonek
tovabbitsa az Adatkezeld.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informacidk: az Adatkezeld a személyes adatokat tartalmazo
iratokat zart, biztonsdgos helyen tarolja, az elektronikusan tarolt iratokat megfeleld biztonsagi
intézkedésekkel védik. Az adatfeldolgozoval kotott szerzodés magas szintli garanciakat jelent az
adatok biztonsagara nézve.




9. Vasarlok konyvével 0sszefiiggésben torténd adatkezelés

A kereskedelemrdl szo6l6 2005. évi CLXIV. térvény 5. § (4) bekezdése és a 210/2009. (IX. 29.) Korm.
rendelet alapjan a kereskedelmi tevékenység végzésének feltétele a vasarlok konyvének alkalmazésa:
az iizletekben jol lathatd és konnyen hozzaférhetd helyen a kereskedelmi hatosag altal hitelesitett,
folyamatosan szdmozott oldali vasarlok konyvét kell elhelyezni. A vasarlok konyvében a vasarlo,
fogyaszto személyes adatait is megadja.

A személyes adatok kezelésének célja: A vasarlok szamara panasztételi lehet6ség biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezeldre rott jogi kotelezettség teljesitése a kereskedelemrdl szolo
torvény és a 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet alapjan.

A kezelt személyes adatok kore: név, elérhetdség (e-mail, illetve telefonszam, lakcim), a panasz
leirasa, a leirasban esetlegesen megadott tovabbi személyes adatok.

Az érintettek kore: az Adatkezel6nél vasarlo és esetlegesen panaszt megfogalmazod maganszemély
érintettek.

Az adatok cimzettjei: a kezelt személyes adatokat az Adatkezeld munkatarsain kiviil a fogyasztovédelmi
hatosag, illetve — vitarendezési eljards soran - a Baranya Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett
miikodo Békéltetd Testiilet €s a Vasarlok kdnyvébe bejegyz6 mas maganszemélyek ismerheti meg,

Adatfeldolgozé igénybevétele: az Adatkezeld az adatkezeléssel jaro tevékenységéhez nem vesz
igénybe adatfeldolgozot.

Az adatkezelés idétartama: a kereskedelmi tevékenység ellendrzésére jogosult hatdsagok két évre
visszamendleg vizsgalhatjdk a vasarlok konyvébe tett bejegyzéseket, valamint az irdsbeli vasarloi
panaszra adott valasz masodpéldanyat a 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet alapjan. A vasarlok
konyvét az Adatkezeld ezért az abba tett utolso bejegyzéstdl szamitott 2 évig 6rzi meg.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az adatszolgaltatas Onkéntes, de
amennyiben a vasarld a nevét és az elérhetdségét nem adja meg, Ugy az Adatkezeld a panasz
kivizsgalasarol és a megtett intézkedésekrdl nem tud tajékoztatast adni a panaszos részére.

Az érintett jogai: az érintett személy

a) kérelmezheti a ra vonatkozo személyes adatokhoz valo hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy az Adatkezeld6 az adatokat ne torélje, vagy ne
semmisitse meg birdsag vagy hatosag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen
tulmenden mas céllal az adatot ne kezelje),

d) gyakorolhatja az adathordozhatdsaghoz vald jogat. Ez utdbbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6 személyes adatokat .csv formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik Adatkezelonek tovabbitsa az
Adatkezeld.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: Minden sziikséges technikai és szervezési
intézkedést megtesziink egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazo fajlok
sériilése, eltinése, illetéktelenek szamara hozzaférhetévé valasa) elkeriilésére. Informatikai
rendszereinket erds védelemmel lattuk el, a személyes adatokat tartalmazo, papir alapt okiratokat is
fokozott biztonsagi intézkedések mellett véd;iik.



10. Panasszal, elallasi joggyakorlassal kapcsolatos adatkezelés

A Plasmart Kft. és a vasarlok kozott fogyasztoi szerz6dés jon 1étre, amely alapjan a véasarld panaszt
tehet, tovabba a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014.
(II. 26.) Korm. rendelet alapjan az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzodés
esetén 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerzodéstol.

Az adatkezelés célja: a fogyasztoi jognyilatkozatok megtételének biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel6re rott jogi kotelezettség a 45/2014 (I1. 26.) Korm. Rendelet
alapjan. Az adatok 5 évig vald megérzése az Adatkezeld igazsagszolgéltatashoz fiz6d6 jogi érdekén is
alapszik: az Adatkezelonek jogos érdeke flizddik ahhoz, hogy vita esetén a jogszeri eljardsat
bizonyitani tudja.

Az érintettek kore: a Plasmart Kft-vel fogyasztoi szerzodést koto személyek.

A Kkezelt személyes adatok kore: név, elérhetdség (telefon, email, fax), bankszamlaszam, vasarolt
termék.

Az adatkezelés idotartama: az elallastdl, a panasz megtételétdl szamitott 5 év.

Cimzettek: az e korben kezelt személyes adatokat az Adatkezeld illetékes munkatarsai ismerhetik
meg. Mas személynek az adatokat nem tovabbitjuk.

Adatfeldolgozé igénybevétele: az adatkezelés soran az adatkezeld adatfeldolgozét nem biz meg, nem
vesz igénybe.

11. A honlapok szervernapldzasa
Az Adatkezeld honlapjainak meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplézza a felhasznald
tevékenységét.

Az adatkezelés célja: a szolgaltatasok miikodésének ellendrzése, személyre szo6ld kiszolgalas,
visszaélések megelOzése.

Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezeld jogos érdeke. Az adatkezeldnek jogos érdeke flizodik az
altala fenntartott, {izemeltetett honlapok biztonsagos, karos, rosszindulati beavatkozastél mentes
miikddéséhez.

Az érintettek kore: Az Adatkezel6 honlapjait meglatogatd természetes személyek.

A Kkezelt személyes adatok kore: azonositdoszam, datum, iddpont, a meglatogatott oldal cime, a
latogato IP cime, a bongészo tipusa, a meglatogatott aloldalak cimei.

Az adatkezelés idotartama: a szervernaplozas adatait naponta anonimizaltan sszesitjiik, majd 30
naponként a részletes adatokat toroljiik.

Cimzettek: az e¢ korben kezelt személyes adatokat az Adatkezel6 illetékes munkatarsai és az
Adatfeldolgozo ismerhetik meg. Mas személynek az adatokat nem tovabbitjuk.

Adatfeldolgozo igénybevétele: az adatkezelés soran az adatkezeld adatfeldolgozot biz meg, vesz
igénybe a kdvetkezok szerint.



Adatfeldolgozoi feladat

Adatfeldolgozé neve: 2R
leirasa:

fejlesztési,

Sinka Csaba egyéni vallalkozo rendszergazdai feladatok

12. Nyereményjatékkal 0sszefiiggd adatkezelés

A fogyasztd, vasarld a megrendelt fali dekoraciordl készitett képet megkiildi e-mail-ben az
Adatkezel6nek az iroda.artist@gmail.com e-mail cimre. Az Adatkezel6 a képet kozzéteheti facebook
oldalan, ehhez a kép megkiildésével és a jatékszabalyzat elfogadasaval az érintett kifejezetten
hozzajarulasat adja.

Az adatkezelés célja: a nyereményjaték lebonyolitasa, kedvezmények sorsolasa a vasarlok részére.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.
Az érintettek kore: A nyereményjatékban résztvevo érintettek.

A kezelt személyes adatok kore:A bekiildott fényképen esetlegesen szerepld személyes adatok, igy
kiilondsen az érintett képmasa.

Az adatkezelés idotartama: Az adat (kép) bekiildésétol szamitott 5 év.

Cimzettek:az adatokat az Adatkezel6 munkatarsai és az Adatkezeld facebook oldalat meglatogato
személyek ismerhetik (tekinthetik) meg

13. Dekoracios munkékkal 0sszefiiggd adatkezelés

Az elvégzett autdo- vagy egyéb dekoracids munkakrol készitett fényképfelvételeket kezeli az
Adatkezeld, illetve a facebook-ra tolti fel.

Az adatkezelés célja: az Adatkezeld promdcios, marketing tevékenységének tamogatasa

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

Az érintettek kore: A dekoracios szolgaltatdsokat megrendeld és hozzajarulast add személyek.

A Kkezelt személyes adatok kore: a fényképen lathatd, adott esetben személyes adatnak mindsiilo
tények, adatok és koriilmények. A felvételek kdzzététele esetén a rendszamot és az esetleges tovabbi,
beazonositasra alkalmas személyes adatokat elhomalyositjuk.

Az adatkezelés idétartama: Az adat (kép) bekiildésétol szamitott 5 év.

Cimzettek: az adatokat az Adatkezeld munkatarsai és az Adatkezeld facebook oldalat meglatogato
személyek ismerhetik (tekinthetik) meg

14. Egyéb adatkezelések



E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk tigyfeleinket, hogy egyes hatdsagok, kozfeladatot ellatd szervek, birosagok személyes
adatok kozlése céljabol megkereshetik az Adatkezelét. Az Adatkezeld e szervek részére — amennyiben
az érintett szerv a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan
mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalositdsdhoz elengedhetetleniil sziikséges, és
amennyiben a megkeresés teljesitését jogszabaly irja eld.

15. A személyes adatok tarolasdnak modja, az adatkezelés biztonsaga

Adatainkat sajat tulajdonunkban 4ll6 adattarold eszk6zokon, biztonsagos helyen Orizziik. A személyes
adatok kezelésé¢hez az alkalmazott informatikai eszkozoket ugy valasztjuk meg, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

¢) valtozatlansaga igazolhato (adatintegrités);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kiilonos gondossaggal figyeliink az adatok biztonsagéara, megtessziik tovabba azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR szerinti
garanciak érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az adatokat megfelelé intézkedésekkel védjiik
kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

A mi és partnereink informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitogéppel tamogatott
csalds, a szamitogépvirusok, a szamitdgépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok
ellen. Az lizemeltetd a biztonsagrol szerverszintii és alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal is
gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése megoldott. Az adatvédelmi incidensek elkeriilése
érdekében az Adatkezeld minden lehetséges intézkedést megtesz, egy ilyen incidens bekdvetkezése
esetén — incidenskezelési szabalyzatunk szerint — haladéktalanul felléplink a kockazatok
minimalizalasa, a karok elharitasa érdekében.

16. Az érintettek jogai, jogorvoslati lehet6ségek részletesen

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyesadatainak
helyesbitését, illetve - a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, élhet
adathordozasi-, €s tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon, illetve az Adatkezeld fenti
elérhetdségein.

Az érintett kérelmére az informacidkat elektronikus formaban szolgaltatjuk késedelem nélkiil, de
legkésobb 30 napon beliil, a vonatkoz6 szabalyzatunknak megfeleléen. Az érintetteknek a lenti jogok
teljesitésére iranyulo kéréseit dijmentesen teljesitjiik.

Téjékoztatashoz valo jog:

Az Adatkezel6 megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informéciot és a 15—
22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, értheté és konnyen hozzaférhetod
formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva, ugyanakkor preciz médon nyujtsa.

A tajékozodashoz vald jog irasban, az 1. pontban megadott kapcsolati elérhetéségeken keresztiil
gyakorolhatd. Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak igazolasat kovetden — szoban is
adhato tajékoztatds. Téajékoztatjuk tigyfeleinket, hogy amennyiben az Adatkezeld munkatarsainak
kétsége tamad az érintett személyazonossaga feldl, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez
sziikséges informaciok nyujtasat kérhetjiik.



Az érintett hozzaféréshez vald joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben folyamatban van személyes adat kezelése,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezo informaciokhoz hozzaférést kapjon. Az
adatkezelés cé€ljai; az érintett személyes adatok kategoriai; azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai,
akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a
harmadik orszagbeli (Eurdpai Union kiviili) cimzetteket, illetve a nemzetkozi Szervezeteket; a
személyes adatok tarolasanak tervezett idOtartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés
korlatozasanak és a tiltakozas joga; a feliigyeleti hatosdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; az
adatforrasokra vonatkozo6 informacid; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is,
valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozo értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar. Személyes
adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasa esetén az érintett
jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozo megfelel6 garanciakrol.

Helyesbités joga:

E jog értelmében barki kérheti az Adatkezel6 altal kezelt, rd4 vonatkozo, pontatlan személyes
adatokhelyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Torléshez valo jog:

Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra, hogy
kéréséreindokolatlan késedelem nélkiil toroljiik a ra vonatkozo személyes adatokat:
a) személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyijtéttékvagy mas
modon kezelték;
b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésneknincs
mas jogalapja;
C) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerli okaz
adatkezelésre;
d) aszemélyes adatok jogellenes kezelése allapithato meg;
e) a személyes adatokat az adatkezelore alkalmazand6 unids vagy tagallami jogbaneldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;
f) a személyes adatok gyljtésére informacios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasokkinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges a kovetkezok szerint. A
véleménynyilvanitasszabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol; a személyes
adatok kezelését el6ird, az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelore ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol; a népegészségiigy teriiletét érintd, vagy archivalasi,
tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, kdzérdek alapjan; vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A személyes adatok adatbazisbol valo torlése csak irasbeli kérelem esetén lehetséges, mely a

kézhezvételt kovetd 25 napon beliil torténik. Az erre iranyuld kérést az Adatkezel6 fent megadott e-
mail cimére kell eljuttatni.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:

Az érintett kérésére korlatozzuk az adatkezelést a GDPR 18. cikkében fennall6 feltételek esetén, tehat
ha:



a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellendrzését;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

€) az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol,de az érintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitisra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsdbbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
el6zetesen tajékoztatni kell.

Adathordozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az
adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa. Az Adatkezel6 Word vagy Excel formatumban tudjak
teljesiteni az érintett ilyen kérését.

Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Eljarasi szabalyok:

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman
hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6é tovabbi két honappal meghosszabbithat6. A hataridé meghosszabbitasarol az
Adatkezelo a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétol szamitott egy honapon
beliil tdjékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus Uton keriil
megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil,de legkésdbb
a kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairol, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be a feliigyeleti hatosagnal, és
¢lhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az ltala végzett valamennyi helyesbitésrol, torlésrol
vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

Kartérités és sérelemdij:
Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni, vagy nem

vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre
jogosult. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik feleldsséggel az adatkezelés altal okozott



karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld
kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezeld jogszerl utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el. Ha tobb adatkezeld vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezeld mind az
adatfeldolgoz6 érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felelosséggel tartozik az adatkezelés altal
okozott karokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgozo egyetemleges felel6sséggel tartozik a
teljes karért.

Az Adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézd
eseményért 6t semmilyen mddon nem terheli feleldsség.

Birdésaghoz fordulas joga és adatvédelmi hatésagi eljaras:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsdghoz fordulhat. A birdsag az ligyben
soron kiviil jar el.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi €s Informécioszabadsag Hatosagnal lehet élni.

A hatosag cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., levelezési cime: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefon: +36-1-391.1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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